Mariusz Lorenc, Piotr Pokorny

STRATEGIA ROZWOJU UCZELNI

Jak skutecznie tworzy¢ i realizowac strategie
dzieki ludziom?

Lublin, 15 lipca 2021 r.
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KLUCZOWI AKTORZY



Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Kluczowi aktorzy procesu strategicznego

Przyktad 1:
Brak swiadomosci roli poszczegolnych "aktorow” procesu strategicznego:

+ wtadze ogtaszajg rozpoczecie prac nad nowa strategig, poczawszy od szerokiej diagnozy strategicznej obejmujacej badania
spoteczne

* do udziatu w badaniach ankietowych zostajg zaproszeni nauczyciele akademiccy oraz kadra wspierajaca
« dodatkowo o opinie na temat uczelni poproszeni zostaja przedsiebiorcy wspétpracujacy z wydziatami
« wyniki diagnozy nie s3 miarodajne i nie pokazuja szerokiej perspektywy dziatania uczelni

« perspektywa najliczniejszej grupy wspoélnoty uczelni — studentéw i doktorantéw — zostaje pominieta, przez co pozniejsze decyzje
strategiczne nie uwzgledniaja rzeczywistych potrzeb tej grupy lub sg wobec nich sprzeczne

« skupienie sie na opinii partnerow gospodarczych spowodowato, ze w pdzniejszych etapach prac strategicznych relacje zewnetrzne
uczelni zostaty sprowadzone w wiekszosci do kwestii komercjalizacji — zmarginalizowano spoteczny kontekst dziatania uczelni
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Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Kluczowi aktorzy procesu strategicznego

Nauczyciele akademiccy
Kadra wspierajaca
Studenci

Doktoranci

Liderzy akademiccy
Partnerzy gospodarczy
Partnerzy spoteczni
Absolwenci

Spoteczenstwo

©
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Prowadzenie badan i ksztatcenia, sprawy pracownicze

.Krwioobieg” uczelnii relacje pomiedzy poszczegélnymi obszarami, sprawy pracownicze

Ksztatcenie, sprawy studenckie, ogélne dziatanie i wizerunek uczelni

Prowadzenie dziatalnosSci naukowej z perspektywy mtodych naukowcéw

Grupa szczegdblnie zaangazowanych i Swiadomych cztonkéw wspélnoty uczelni (w kazdej
z frakcji). Szczegolnie wartosciowa w badaniach jakoSciowych i planowaniu

Komercjalizacja wiedzy, jakos¢ relacji zewnetrznych, potrzeby rynku, wizerunek uczelni
Wizerunek uczelni, potrzeby spoteczne, problemy lokalne/regionalne
Jakos¢ ksztatcenia, potrzeby rynku pracy, ogélne dziatanie i wizerunek uczelni

Inne formy ksztatcenia, potrzeby spoteczne, problemy lokalne/regionalne
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AUTONOMIA | PODEJSCIE DO
PROCESU STRATEGICZNEGO



Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Autonomia i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

Przyktad 2:
Niejasny przekaz i niejasne wzajemne oczekiwania liderow oraz spotecznosci uczelni:

n

« wtadze ogtaszaja konsultacje i zapraszaja do: ,wspoéttworzenia” ,wspotdecydowania” ,zrébmy to razem!” ,to nasza wspoélna

strategia!”
« nastepnie forsujg swoj program, akceptujac tylko nieistotne dla nich zmiany lub ustepuja nieco pod wptywem lobbingu,
* interesariusze oceniajg ze deklaracje ,wspétdecydowania” sg puste — reagujg ztoscia, agresywna krytyka lub wycofaniem,
« wtadze oceniajg, ze ludzie ,nie angazuja sie” lub zgtaszaja ,.gtupie, nierealistyczne propozycje” etc.

« w efekcie, wtadze albo nie podejmujg sie przewodzenia — zastaniaja sie ,,spotecznoscia” albo wracajg do prostego dyrektywnego
administrowania
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Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Zakresy autonomii i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

Nakazywanie: Np. Cel: Nalezy potgczyé instytuty XiY.

— Wtadze (liderzy) uczelni formutuja strategie i polecaja jej Dziatanie: Dokumentacja ma by¢ zintegrowana do korica roku.

wykonanie, okreslajac sposob dziatania.

Motywowa nie: Np. Musimy potgczyc instytuty X i Y, aby mozna byto zwiekszyc
- Wtadze (liderzy) uczelni Formutuja strategie i przekonuja skale badan zwigzanych z nowym projektem EU! To duze
spotecznosc¢ uczelni do jej zaakceptowania uzasadniajac swoje wyzwanie lecz zdecydowalismy zapisac taki cel z realizacjqg do
decyzje. konca przysztego roku - dlatego licze na mobilizacje w tej
sprawie!”

Twoércami tej teorii ,styléw kierowania” byli Robert Tannenbaum i Warren Schmidt, ktérzy wyréznili
kilka stopni autonomii zespotu w relacji do lidera. ‘
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Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Zakresy autonomii i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

Konsultowanie:

- Wtadze (liderzy) uczelni Formutuja propozycje strategii
(zatozenia i plan strategiczny) i zapraszaja spotecznos¢
akademicka do komentowania i sugerowania korekt, zmian,
uzupetnien lub alternatywnych rozwigzan.

Np. Dla zwiekszenia potencjatu i skali badan oraz mozliwosci
uczestniczenia w duzych europejskich projektach, planujemy
potgczenie instytutow X iY do korica roku.

Czy zgadzacie sie, Ze to wazne? Jakie sq ew. inne priorytety?
Czy sq inne pomysty na osiggniecie tych celow?

Wszystkie konstruktywne propozycje rozwazymy. Zdecydujemy,
ktore zmiany zostanq uwzglednione.

©
L st WWW.irsw.pl  © Mariusz Lorenc 2015. 0



Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Zakresy autonomii i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

Wspottworzenie:

- Wtadze (liderzy) uczelni ogtaszaja prace nad strategia -
spotecznos¢ uczelni, w ramach wydziatow, komorek etc.
wypracowuje propozycje celow i dziatan, ktore s3 nastepnie
demokratycznie (poprzez dyskusje i gtosowania) przyjmowane
a Wtadze (liderzy) uczelni przystepuja do wdrazania tej
strategii.

Np. Pojawity sie gtosy o potrzebie zwiekszenia potencjatu i skali
badan oraz mozliwosci uczestniczenia w duzych europejskich
projektach. Czy wszyscy sie zgadzajq na taki cel? Jesli tak, to
dzis chcemy zaprojektowac funkcjonowanie instytutow X i Y.
Prosze zatem o pomysty i propozycje — wspdlnie zdecydujemy o
kierunku zmian...etc.

©
| st WWW.irsw.pl  © Mariusz Lorenc 2015. e



Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?
Zakresy autonomii i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

Delegowanie:
- Wtadze (liderzy) uczelni powotuja zespot ,projektowy” ds.
strategii. Rektor nie wchodzi w sktad zespotu

i nie kieruje procesem. Uczelnia przyjmuje wypracowang
strategie, a zespot dostarcza zainteresowanym osobom
wskazowek i wyjasnien. Wtadze oczekujy, ze spotecznosc

podejmie realizacje planu i za 4 lata pojawig sie efekty.

Np. W zespole pod pod przewodnictwem Pana Kanclerza mamy
specjalistow z wydziatu zarzgdzania, przedstawicieli réznych
dziedzin, wiec JM Rektor oczekuje, Zze rozwdj potencjatu
naukowego zostanie wtasciwie opisany w strategii w duchu
dialogu, w tym kwestia instytutow XiY .... Etc.
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Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Zakresy autonomii i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

Inicjatywa

vontrola Nakazywanie

Motywowanie
Konsultowanie
Wspottworzenie

Delegowanie

»
»

Partycypacja

R. Tannenbaum, W. Schmidt (1957)
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Kto i w jakim zakresie wptywa na ksztatt strategii?

Zakresy autonomii i podejscie do prowadzenia procesu strategicznego

- Istnieje kilka mozliwych poziomdéw autonomii w relacji

Witadze vs. Spotecznoéé - Strategia (misja, wizja, plan) jest kluczowym

ustaleniem w organizacji — dlatego lider / liderka
musi przedstawi¢ sensowng i atrakcyjna wizje

R w poszczegolnych obszarach uczelni — i pracowac
iAW | Nakazywanie nad sposobami jej realizacji,

Motywowanie - Strategii nie wypracowuje sie jako "koncertu
Konsultowanie zyczen”, ,gtosu wiekszosci” lub wypadkowej sit

Wspottworzenie wewnetrznych,
Delegowanie - Interesariusze potrzebuja jednoznacznej, spéjnej
decyzji liderow / liderek, co do zakresu wptywu na

ksztatt strategii.

Partycypacja

Na podstawie: (R. Tannenbaum, W. Schmidt (1957))

©
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ANGAZOWANIE WSPOLNOTY



Spotecznosc¢ uczelni na etapie wdrozenia strategii

Przyktad 3:

Kadra administracji nie jest Swiadoma i wtgczona w proces operacjonalizacji strategii

« strategia jest ogtoszona, dokument lezy w szufladzie - oficjalnie strategia jest wdrazana,
« odpowiedzialnos$¢ za efekty jest ogélna i rozmyta,

« w administracji wiedza dociera i pozostaje na poziomie wtadz - niektérzy kierownicy ,wyciaggaja informacje o strategii
jak jakis sekret”

« bardzo niskie wyniki Swiadomosci celéw w badaniach kadry administracji - nie dociera tu proces strategiczny,
« nie ma operacjonalizacji na poziomie zadan i projektéw w jednostkach

« nie wiadomo co jest strategiczne a co nie oraz jak sie w te dziatania wtaczy¢
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Spotecznosc uczelni na etapie wdrozenia strategii

Mechanizmy wspoélnoty celéw, uczestnictwa i efektywnej komunikagji

*

Q17 Q17

Moi przetozeni regularnie rozmawiajg ze mna o wdrozeniu strategii Uczelni.

% #
zdecydowanie nie > 14% 4
raczej nie ———— 43% 12
5 i tak i nie c—C———> 25% 7
raczej tak —>D 14% 4
Q17
zdecydowanie tak O 4% 1

Odpowiedziato na pytanie: 28

Kadra zarzadzajaca administracji

©
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Spotecznosc uczelni na etapie wdrozenia strategqii

Mechanizmy wspolnoty celéw, uczestnictwa i efektywnej komunikagji

- Prawdziwie angazuja sie tylko ludzie poinformowani,
rozumiejacy sens poszczegodlnych dziatan oraz swoja role
w tym procesie,

- Motywacja i skutecznos¢ wdrozenia powinna by¢ budowana
poprzez mechanizmy wspolnoty celéw, uczestnictwa
i efektywnej komunikacji,

- Oznacza to swiadome przywodztwo oséb koordynujacych
proces strategiczny, zorganizowanie procesu wdrozenia
oraz stworzenie wspierajgcej kultury organizacyjne;.

©
L st WWW.irsw.pl  © Mariusz Lorenc 2015. G



Spotecznosc¢ uczelni na etapie wdrozenia strategii

Mechanizmy wspélnoty celow, uczestnictwa i efektywnej komunikagji

34 DE MONTFORT
"s UNIVERSITY
%) LEICESTER

There will be a number of ways for staff to join the conversation on our new strategy. These include:

*Live workshops: we will be hosting a series of events on Microsoft Teams to enable you to engage collaboratively with your colleagues at DMU
on the strategy. To find out how you can join these sessions please visit this DMUconnect page that lists the workshop dates and details the way
to register.

*Self-managed small group discussions: we know everyone is busy so we are also pulling together an information pack that will enable you to
discuss in local teams, or in small groups and gather that all-important feedback. Click this guidance pack to help you run your own local
workshops. A slide deck is also available which can be used/modified as required.

*Microsoft Teams spaces (click here for a how-to-guide to explain how to join and use these forums). Please note, to access the online forums
you must be logged into your DMU account on the DMU network.

*Online forms for you to submit your comments. Please note, to access the online forms you must be logged into your DMU account on the
DMU network.

Consultation questions for Our Future Learning
*Consultation questions for Our Students
*Consultation questions for Our Focus
*Consultation questions for Our Impact

©
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https://demontfortuniversity.sharepoint.com/sites/DMUHome/staff_news/Pages/March%202021/Shape-Our-Future-Join-our-consultation-workshops-on-MS-Teams.aspx
https://demontfortuniversity.sharepoint.com/%3ab%3a/r/sites/DMUHome/staff_news/Documents/Shape%20Our%20Future/Self-managed%20strategy%20consultation%20sessions.pdf?csf=1&web=1&e=DDXmRg
https://www.dmu.ac.uk/documents/shape-our-future/self-managed-strategy-consultation-slide-deck.pptx
https://demontfortuniversity.sharepoint.com/:p:/r/sites/DMUHome/staff_news/Documents/Shape%20Our%20Future/Shape%20Our%20Future%20-%20Teams%20busy%20persons%20guide%2017032021.pptx?d=w74f6d5e809d543028819f1ab23727476&csf=1&web=1&e=OxyBoU
https://forms.office.com/r/2Dx44BGhqP
https://forms.office.com/r/bPK5TMFqzV
https://forms.office.com/r/JcRtBfuRRc
https://forms.office.com/r/x40CLaweEz

Spotecznosc¢ uczelni na etapie wdrozenia strategii

Mechanizmy wspélnoty celow, uczestnictwa i efektywnej komunikagji

Dobre praktyki angazowania ludzi w proces wdrozenia strategii:
e w planowanie i realizacje wtaczona zostanie bezposrednio znaczaca czes¢ kadry uczelni,

e o0soby odpowiedzialne za koordynacje poszczegélnych inicjatyw operacyjnych beda miaty wptyw
na sposob ich realizacji oraz ustalenie ich kluczowych rezultatéw,

e monitorowanie wdrozenia realizowane bedzie poprzez intensywna
i uporzadkowana komunikacje z osobami kierujacymi lub realizujacymi prace wdrozeniowe,

e stopien realizacji wszystkich kluczowych dziatan, bedzie jawny
i przejrzysty dla catej spotecznosci a szczegélne zaangazowanie oraz sukcesy wdrozenia beda
nagtasniane.

©
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IRSW

TYPOWE BARIERY
ZAANGAZOWANIA LUDZI



Jak zrazi¢ ludzi do strategii i utrudnic sobie zycie?

Typowe bariery zaangazowania ludzi

. BRAK KOMUNIKACJI

« Nie wiadomo po co uczelni strategia

« Nikt nie wie co sie dzieje

« Nikt nie wie, czego sie od niego oczekuje

« Ludzie zaczynajq sie obawiac strategii bez Swiadomosci jak ona wptynie na ich sytuacje
« Tam gdzie brakuje informacji i komunikacji, pojawia sie plotka

©
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Jak zrazi¢ ludzi do strategii i utrudnic sobie zycie?

Typowe bariery zaangazowania ludzi

Il. NIEJASNA WIZJA

« Brak Swiadomosci, czym jest wizja rozwoju i jaka role petni

« Gornolotne okreslenia pisane , brukselicy”

« Brak podparcia odpowiednia diagnozg strategiczna

« Brak wyrazistych kierunkéw zmian lub wrecz ugruntowanie status quo
« Brak mozliwosci odnalezienia swojego miejsca w strategii

« Mozliwa frustracja i demotywacja wynikajaca z braku zmian

©
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Jak zrazi¢ ludzi do strategii i utrudnic sobie zycie?

Typowe bariery zaangazowania ludzi

lll. FIKCYJNA PARTYCYPACJA

* Poczatkowo duze zadowolenie i zaktywizowanie wspdélnoty akademickiej

« Narastajaca frustracja, poniewaz ,nikt nie stucha tego, co méwimy”

« Obnizenie morale, bo ,,znowu jest jak zwykle" albo ,,czyli to byto pod publiczke”
« Spadek zaangazowania w proces strategiczny

« Mozliwe "odrzucenie” strategii lub znaczacy opor w jej wdrazaniu

©
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Jak zrazi¢ ludzi do strategii i utrudnic sobie zycie?

Typowe bariery zaangazowania ludzi

IV. NIEZROZUMIALA DROGA DO CELU

« Brak logikii adekwatnosci doboru srodkéw (dziatan, inicjatyw) do celow

« Brak wiary w powodzenie strategii przez jej ,,oderwanie od rzeczywistosci”

« Plotki wynikajace z braku Swiadomosci przebiegu procesu strategicznego

« Obawy wynikajace z braku nalezytego wyjasnienia wptywu celéw na sytuacje jednostek

« Zagubienie wynikajace z braku ,kamieni milowych” i innych wskaznikéw

« Wdrozenie jako niezrozumiaty, dodatkowy naktad pracy ponad dotychczasowe obowiazki

©
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Jak zrazi¢ ludzi do strategii i utrudnic sobie zycie?

Typowe bariery zaangazowania ludzi

V. BRAK ZORGANIZOWANEGO WDROZENIA

« Chaos informacyjny potegujacy obawy cztonkdéw wspélnoty — szczegdlnie pracownikéw
« Opor przed kolejnymi obowigzkami

« Demotywacja w razie braku szybkich dziatan i tzw. ,,matych sukcesow”

* Ryzyko naturalnej Smierci strategii i przeksztatcenia jej w ,,p6tkownika”

« Pogtebienie przekonania, ze zarzadzanie strategiczne nie ma zadnego sensu i ograniczenie
mozliwosci rozwojowych uczelni
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Jak zrazi¢ ludzi do strategii i utrudnic sobie zycie?

Typowe bariery zaangazowania ludzi

CO MOZNA ZROBIC?

« Ustali¢ jasne zasady komunikacji wewnetrznej (cykliczne spotkania, informator, osoby
odpowiedzialne)

« Wyttumaczy¢ wspolnocie akademickiej do czego stuzy strategia i dlaczego jest tak wazna

» Rzeczywiscie wykorzystywac potencjat ludzi, ktérzy stanowia o sile uczelni — nie tylko na papierze
« Wykreowac jasna wizje rozwoju i zacheca¢ wszystkich do jej wspierania

« Okresli¢ plan wdrozenia i dostosowac go do realidéw dziatania uczelni

« Zapamietacd, ze proces strategiczny nie dzieje sie sam ani nie jest zwyktym ,, projektem”

« Byc¢ konsekwentnym w dziataniu i komunikowaniu
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